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Tehnika za vas dom

Spisak dokumenata koje je kupac primio uz robu prilikom kupovine
na daljinu preko sajta www.vmelektronik.com

KUPAC
(*) Ime i prezime:
(*) Adresa:
(*) Kontakt telefon:
e-mail adresa:
UGOVOR

(*) Datum zaklju¢enja ugovora:

Datum isporuke robe kupcu:

(*) Broj fiskalnog isecka:

(*) Kupljena roba:

Sledec¢i obrasci su sastavni deo isporucene robe (kupovina na daljinu — Internet kupovina):
- izjava o odustanku od ugovora
« uputstvo za vracanje robe
« izjava o reklamaciji na kupovinu

Potpis prodavca
uputstvo za reklamaciju robe Potpis kupca

. raCun

- garantni list

Napomene:

Polja oznacena zvezdicom su obavezna za popunjavanje i njih popunjava prodavac.

Polje "Datum isporuke robe kupcu" popunjava kupac.

Kupac je duzan da proveri da li su ta¢ni njegovi li¢ni podaci u ovom obrascu.

Kupac svojim potpisom potvrduje da je primio robu i pripadajuéu dokumentaciju i obrasce.

"Tehnomedia centar" d.0.0. ¢e podatke kupca koristiti samo u svrhu evidentiranja kupovine i povracaja robe i nikada ih nece koristiti na neki drugi nacin, niti ¢e ih ustupati
tre¢im licima.

Izjava o odustanku od ugovora

Ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o
Potpisana otpremnica vraca se u VM elektronik kupovini koji sam sklopio
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kupovinom na daljinu preko sajta www.vmelektronik.com

KUPAC

Ime i prezime:
Adresa:
Kontakt telefon:

e-mail adresa:

Kupac je saglasan da mu se novac vrati:
(zaokruziti Zeljeni nacin)

Broj bankovnog racuna i naziv banke:
(ako se novac uplacuje na bankovni racun)

UGOVOR

1. postanskom uputnicom na adresu kupca

2. uplatom na bankovni racun kupca

Datum zakljucenja ugovora:
Datum isporuke robe kupcu:
Datum podnos$enja ovog obrasca:

Broj fiskalnog isecka:

Naziv robe:

Razlozi za vracanje robe:
(kupac nije u obavezi da navede razloge)

TRGOVAC

Naziv firme:
Kontakt osoba za prijem reklamacija:
Adresa za prijem aparata:

Adresa za prijem reklamacija:

Napomene:

Str VM ELEKTRONIK

Operater call centra / tel: 011/8066-228 MAIL.office@vmelektronik.com

Nikole Pasica 2 11351 Vinca

Nikole Pasica 2 11351 Vinca

Nakon prijema obrasca za jednostrani raskid ugovora, trgovac ¢e bez odlaganja poslati kupcu obavestenje 0 prijemu, zajedno sa uputstvom za vra¢anje
robe. Neposredne troskove vra¢anja robe snosi kupac. Kupac robu moze poslati kurirskom sluzbom ili postom ili je moze vratiti li¢no.

Svojim potpisom na ovom obrascu kupac potvrduje, u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca:
. daje saglasan da mu se novac vrati kad roba bude vracena trgovcu a da trgovac ima pravo da uskrati vra¢anje novca ako utvrdi da je roba
neispravna i da je uzrok te neispravnosti nepravilno/neadekvatno rukovanje kupca
da je u obavezi da troskove vra¢anja robe snosi liéno
da je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno
prevazilazi ono sto je neophodno da bi se ustanovili priroda, karaktristike i funkcionalnost robe

str VM Elektronik. ¢e podatke kupca koristiti samo u svrhu evidentiranja povracaja robe i nikada ih nec¢e Koristiti na neki drugi naéin, niti ¢e ih

ustupati tre¢im licima.

Potpis kupca
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Uputstvo za vracanje robe prilikom raskidanja ugovora na daljinu

Informacije za kupca

Postovani kupci, prema Zakonu o zastiti potro$aca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014), kupovina preko naseg prodajnog Internet sajta
smatra se prodajom na daljinu.

U slucaju prodaje na daljinu, Zakon ustanovljava pravo kupca da odustane od ugovora (kupovine) u roku od 14 dana od dana kada je
primio proizvod (Clan 29. Zakona). Prilikom odustanka kupac ne mora da navede razloge zbog kojih odustaje od kupovine.

Odustanak od kupovine moze se desiti zato $to kupljeni proizvod ne odgovara karakteristikama i opisu na sajtu, ako je neispravan, ako
nije ispunio o¢ekivanja kupca u pogledu funkcionalnosti ili iz bilo kog drugog razloga bitnog za kupca a sam kupac ne mora da obrazlozi
razlog vraéanja.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slucaju isporuke zapecacenih audio, video zapisa ili ra¢unarskog softvera koji su
otpecaceni nakon isporuke (Clan 37. Zakona).

Vracéanje robe

Odustanak od kupovine kupac poéinje popunjavanjem obrasca za odustanak od kupovine koji se svakom kupcu dostavlja u pisanom
obliku prilikom same kupovine ili ga kupac moze skinuti sa naseg sajta, odStampati na Stampacu i popuniti.

Podaci koje kupac unosi u obrazac su:
< podaci o samom kupcu — ime i prezime, adresa, broj kontakt telefona, e-mail adresa

podaci 0 kupovini — datum zaklju¢enja ugovora/porudzbenice, datum isporuke robe, datum slanja obrasca za odustanak, broj
fiskalnog isecka, naziv robe koju vraca
razlozi odustanka — kupac ne mora da navede razloge odustanka od kupovine
kupac, takode, bira nacin na koji zeli da mu se vrati novac i to postanskom uputnicom ili direktnom uplatom na rac¢un u banci;
kupac je obavezan da se izjasni 0 na¢inu vrac¢anja novca; U slucaju da se novac vrac¢a uplatom na bankovni rac¢un, kupac unosi
u obrazac podatke o svom bankovnom racunu i banci gde je racun otvoren

Kupac, zatim, Salje obrazac na adresu za prijem izjava a osoba zaduzena za prijem obrazaca ¢e prijem obrasca potvrditi elektronskim
i/ili pisanim putem. Uz potvrdu ¢e biti prilozeno i uputstvo za povraéaj robe.

U skladu sa Clanom 35. Zakona:
kupac je duzan da trgovcu vrati robu u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za odustanak
kupac snosi iskljucivo direktne troskove vracanja robe (dakle, vra¢a robu o svom trosku)
kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na naéin koji nije
adekvatan, odnosno prevazilazi ono sto je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe

U skladu sa Clanom 34. Zakona:
.« trgovac moze da odloZi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok potrosa¢ ne dostavi dokaz da je poslao
robu trgovcu u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo, osim u slu¢aju kada je trgovac ponudio da sam preuzme robu

Vracena roba mora da sadrzi sve elemente koje je kupac preuzeo prilikom isporuke: sam proizvod, pripadajuce delove, delove iz
kompleta (ako se uz robu dobijaju i dodatni delovi), zatim kompletnu dokumentaciju, uputstva, originalno pakovanje, transportne
elemente koji sluze za zastitu i sve ostale elemente pakovanja i robe.

Proizvod mora biti bez fizic¢kih oStecenja, o¢is¢en od tragova kori$éenja i uredno spakovan kao prilikom isporuke kupcu. Nasa firma
ne moze da snosi odgovornost za ostecenja robe koja su nastala nestruénim ili nenamenskim kori§éenjem isporucene robe i u tom
slu¢aju kupac ¢e biti u obavezi da nadoknadi nastalu stetu.

Kupac robu moze vratiti kuriskom sluzbom. Osetljivu i lako lomljivu robu kupac mora osigurati od ostecenja.
Po prijemu robe koja je vracena, detaljnim pregledom ¢e se utvrditi ispravnost robe. U slucaju da je roba vracena kao neispravna ili

oStecena, kupac ¢e biti odmah obavesten i pristupice se reSavanju problema. U slucaju da je roba ispravna i neoste¢ena, novaé ¢e kupcu
biti uplacen na tekuci racun u banci po njegovom izboru ili upuéen postanskom uputnicom na njegovu adresu.
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Izjava o reklamaciji na robu kupljenu preko ugovora na daljinu

Ovim putem izjavljujem reklamaciju na kupovinu koju sam obavio preko sajta

www.vmelektronik.com
KUPAC
Ime i prezime:
Adresa:
Kontakt telefon:
e-mail adresa:
UGOVOR
Datum isporuke robe kupcu:
Datum podnosenja ovog obrasca:
Broj fiskalnog isecka:
Naziv robe:
Razlog reklamacije (zaokruziti)
isporudena pogre$na roba naruéena pogre$na roba
roba isporuéena oStecena u pakovanju roba nesaobrazna u garantnom roku
roba neispravna prilikom pustanja u rad drugi razlozi reklamacije
Zahtev kupca (zaokruZiti)
vracanje novca ‘ zamena popravka

Ako kupac zahteva da se reklamacija resi popravkom, obavezna je potvrda saglasnosti (staviti "X"):
Kupac daje saglasnost da se reklamacija resi popravkom

Komentar kupca uz reklamaciju

TRGOVAC

Naziv firme: | Str VM Elektronik

Kontakt osoba za prijem reklamacija: | Operater call centra/ tel: 011/8066-228 office@vmelektronik.com
Adresa za prijem aparata: | Nikole Pasica 2 11351 Vinca

Adresa za prijem reklamacija: | Nikole Pasica 2 11351 Vinca

Primedba prodavca
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Potpis prodavca Potpis kupca

Uputstvo za reklamaciju robe (Internet kupovina)

Informacije za kupca — reklamacije, saobraznost i garancija

Reklamacija podrazumeva zahtev kupca radi ostvarivanja njegovih prava.

Saobraznost je zakonska kategorija i njeno trajanje je 2 godine. Saobraznost predstavlja odgovornost trgovca ili proizvodaca da roba
ili usluga budu u skladu sa uobi¢ajenim radom ili posebnim zahtevima potroSaca U odredenom vremenskom periodu.

Garancija predstavlja voljni korak trgovca ili proizvodaca kojim on nudi posebne pogodnosti za kupca ali isklju¢ivo veée od
zakonski predvidenih.

Postupak reklamacije

S obzirom da se roba kupljena na daljinu uglavnom isporucuje kurirskom sluzbom, kupac mora da obrati paznju na stanje robe
prilikom prijema. Ukoliko je pakovanje robe oste¢eno, kupac ima pravo da odbije prijem. Ako kupac primi robu i posle raspakivanja
utvrdi da je roba ostecena, ili ako prilikom pustanja u rad ustanovi da je uredaj neispravan, treba da nam se obrati a lice zaduzeno za
reSavanje reklamacija ¢e ga uputiti na nacin resSavanja problema.

Prilikom izjavljivanja reklamacije kupac popunjava izjavu o reklamaciji koju moZe preuzeti sa naseg sajta ili dobiti u nekoj od nasih
prodavnica. Uz izjavu o reklamaciji kupac ¢e dostaviti reklamirani proizvod u nas prodajni objekat ili u centralni magacin u Vinci ili
postom/kurirskom sluzbom na adresu magacina (str VM Elektronik, Ul. Nikole Pasica 2, 11351 Vinca)

Nakon slanja proizvoda, dalji postupak nastavlja se u skladu sa ¢lanom 56. Zakona o0 zastiti potrosaca.

Nadin popunjavanja obrasca za reklamaciju

Izjava o reklamaciji na robu kupljenu preko ugovora na daljinu popunjava se na sledeci nacin:
deo Kupac: kupac ovde unosi osnovne podatke o sebi — ime i prezime, adresu, kontakt telefon i e-mail adresu

deo Ugovor: odnosi se na robu kupljenu preko ugovora na daljinu u vezi koje kupac ima reklamaciju — Datum isporuke robe
je datum kada je kupac primio robu, Datum podnoSenja ovog obrasca je datum slanja robe na$oj firmi, Broj fiskalnog isecka
odnosi se na broj na fiskalnom ise¢ku (kupac moze da posalje fotokopiju fiskalnog isecka), Naziv robe je kratki naziv robe
koju kupac vraca

deo Razlog reklamacije: kupac zaokruzuje samo jedan razlog reklamacije; ako je istekao period od 14 dana po primanju robe
u kome je kupac imao pravo da se predomisli a naruéena roba nije ispravna, kupac zaokruzuje "roba nesaobrazna u garantnom
roku"; ako postoji bilo koji drugi razlog, kupac zaokruzuje "drugi razlozi reklamacije"

deo Komentar kupca uz reklamaciju: kratak opis problema, neispravnosti, bilo kog razloga zbog koga kupac reklamira robu
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deo Zahtev kupca: kupac zaokruzuje samo jedan nacin na koji Zeli da se resi reklamacija: popravka (podrazumeva slanje robe
na servis), zamena (kupac trazi istu robu kao zamenu za neispravnu), vra¢anje novca (kupac trazi vracanje novca); u slucaju
da se kupac odlucio da se reklamacija resi popravkom, potrebna je njegova izri¢ita saglasnost za to, koju ¢e kupac oznaciti
stavljanjem slova "X" u kvadrati¢ pored recenice "Kupad daje saglasnost da se reklamacija resi popravkom"

deo Primedba prodavca: ovaj deo popunjava prodavac ili osoba zaduZena za obradu reklamacija; s obzirom da se na robu
ulaze reklamacija pri kojoj kupac i prodavac nemaju direktan kontakt, kupac je duzan da sa¢uva dokaz o slanju robe prodavcu;
prodavac je duzan da robu pristiglu na reklamaciju zavede u knjigu reklamacija i da kupcu posalje poStom potvrdu o prijemu
na reklamaciju; dalji postupak ide isto kao postupak obrade reklamacija koji vazi za robu kupljenju na uobi¢ajen nacin
(kupovina u prodavnici)



